
Flüchtlings- und Migrationsberatungsstellen 
in Münster                                                                        Stand August 2019 

Soziale und aufenthaltsrechtliche Beratung für Menschen ohne sicheren Aufenthaltsstatus 

Träger/Adresse                            Kontakt                                     Beratungszeiten/Sprechstunde
1
        Sprachen/ Verständigung 

GGUA Flüchtlingshilfe verschiedene Beratende   Mo.-Fr. 9-12:30 Uhr        Englisch, Französisch, 
Hafenstr. 3-5 Tel. 0251 14486-0                               Mo. und Do. 14-18 Uhr    Arabisch, Kurdisch (Kurmanci), 
48153 Münster  info@ggua.de   (Beratungen nach      Nepalesisch, Bulgarisch,   
   vorheriger Terminvergabe)     Spanisch 

Caritasverband für Frau Bloh                                             Mi. 15-17 Uhr           Englisch 
die Stadt Münster Tel. 0251 53009-768                                    
Goldstr. 30                   susanne.bloh@caritas-ms.de   
48147 Münster 

 Frau Brückmann   Mi. 15-17 Uhr                             Englisch, Französisch, 
                                                           Tel. 0251 53009-767        Spanisch 

 marie.brueckmann@caritas-ms.de 
   
Verfahrensberatung für Frau Herms  Mi. 15-17 Uhr           Englisch, Russisch, 
unbegleitete minderjährige Tel. 0251 53009-762    Lettisch 
Flüchtlinge sandra.herms@caritas-ms.de 
 
Deutsches Rotes Kreuz Herr Pereira                                        Mo. 10-12 und 14-15:30 Uhr Englisch                   
Zumsandestr. 25/27 Tel. 0251 378823                               Mi. 10-11:30 und 14-16 Uhr 
48145 Münster mark.pereira@drk-muenster.de 
  

                                   AFAQ e.V.    verschiedene Beratende Mo.-Fr. 9-16 Uhr      Arabisch, Kurdisch,  
Moltkestr. 25 Tel. 0251 39475827   (Termine nach telefonischer    Englisch, Somalisch, 
48151 Münster  info@afaq-verein.de Vereinbarung)    Französisch, Griechisch 
 
Amnesty International verschiedene Beratende                   Do. 18-20 Uhr   Englisch, Französisch 
Achtermannstr. 10-12 Tel. 0251 47302 und 
(2. Etage)  0160 93232540 
48143 Münster amnesty-asylgruppe@muenster.de 
 
 
     

Beratung für neuzugewanderte EU-Bürger und EU-Bürgerinnen                                                                                                                                     

Träger/Adresse                              Kontakt                                    Beratungszeiten/Sprechstunde
1
         Sprachen/Verständigung 

Europa.Brücke.Münster plus                 
Hafenstr. 3-5 verschiedene Beratende                  Mo., Mi. und Fr.                   Englisch 

   48153 Münster Tel. 0251 974422-62                  8:30-11 Uhr 
 ebm.info@bhst.de 

 

Jugendmigrationsdienst für junge Menschen im Alter von 12 – 27 Jahren  (JMB)                                                                                                                      

Träger/Adresse                            Kontakt                                     Beratungszeiten/Sprechstunde
1
 Sprachen/Verständigung 

Diakonie Münster  Frau Thielemann-Dyballa                 Di. 14-17 Uhr, Mi. 10-12 Uhr Englisch 
Beratungs- und Bildungs- Tel. 0251 49015-72                      Fr.  9-11 Uhr                           
Centrum u.thielemann-dyballa@diakonie-muenster.de                      
Alter Steinweg 34   
48143 Münster  Frau Maiwald                             Di. 14-17 Uhr, Mi. 10-12 Uhr Englisch, Türkisch 
 Tel. 0251 49015-73    Fr.  9-11 Uhr                    
 s.maiwald@diakonie-muenster.de  

mailto:amnesty-asylgruppe@muenster.de


  

Migrationsberatung für Erwachsene  

Träger/Adresse                             Kontakt               Beratungszeiten/Sprechstunde
1
         Sprachen/Verständigung 

Caritasverband für                                              
die Stadt Münster   Frau Quittmann                                  Do. 14-17 Uhr                                  Englisch 
Goldstr. 30   Tel. 0251 53009-761                      
48147 Münster   katharina.quittmann@caritas-ms.de 
  
Goldstr. 30 Frau Boro                                             Do. 14-17 Uhr            Kroatisch, Serbisch, 
48147 Münster   Tel. 0251 53009-771 Mazedonisch 
   andja.boro@caritas-ms.de  
 
Idenbrockplatz 8 Frau Boro                                             Di. 16-18 Uhr            Kroatisch, Serbisch, 
48159 Münster Tel. 0251 26335-0 Mazedonisch 
(Kinderhaus)    andja.boro@caritas-ms.de 
 
Heinrich-Ebel-Str. 41 Frau Solisch                                          Mo. 14-17 Uhr            Polnisch, Russisch 
48161 Münster   Tel. 0251 87104-0 
(Gievenbeck)    elisabeth.solisch@caritas-ms.de  

   (speziell für Arbeitssuchende) 
 

Goldstr. 30 Frau Solisch                                          Do. 14-17 Uhr            Polnisch, Russisch 
48147 Münster  Tel. 0251 53009-766 
    elisabeth.solisch@caritas-ms.de  
    (speziell für Arbeitssuchende) 
 
Arbeiterwohlfahrt 
Begegnungszentrum  Frau Rosin Mo. 14-16 Uhr Russisch 
Kinderhaus  Tel. 0251 216120 und Mi.     9-11 Uhr 
Sprickmannplatz 3  0176 19003530 Fr.    10-12 Uhr 
48159 Münster  i.rosin@awo-msl-re.de 
 
 
Stadtteibüro Coerde  Frau Priesemann Mo. 10-12 Uhr                                 Englisch 
Nerzweg 9   Tel. 0176 19003365 Di.   14-16 Uhr 
48157 Münster   a.priesemann@awo-msl-re.de Fr.  nach Vereinbarung 
 
  
AWO Geschäftsstelle  Frau Priesemann Do.  14-16 Uhr  Englisch 
Münster  Tel. 0176 19003365 Fr.    9:30-11:30 Uhr 
Hochstr. 12  a.priesemann@awo-msl-re.de jeden 2. und 4. Mi. im 
48151 Münster  (speziell für Arbeitssuchende)    Monat: 9:30-11:30 Uhr 
      
 
Förderverein Alte Post  Frau Priesemann jeden 1. und 3. Mi. Englisch 
Berg Fidel e.V.  Tel. 0176 19003365 im Monat: 9-11 Uhr 
Rincklakeweg 24  a.priesemann@awo-msl-re.de  
48153 Münster  (speziell für Arbeitssuchende) 
 
 
Diakonie Münster      
Beratungs- und Bildungs-                                                                           
Centrum   
Alter Steinweg 34 Frau Krüger Mo. 11-13 Uhr Englisch, Französisch, 
48143 Münster Tel. 0251 49015-70 Mi.   10-12 Uhr Spanisch  
 b.krueger@diakonie-muenster.de 
 
Schmüllingstr. 4   Frau Krüger Di. 14-16 Uhr Englisch, Französisch, 
48159 Münster Tel. 0157 73884375 Do. 10-12 Uhr Spanisch 
(Kinderhaus)   b.krueger@diakonie-muenster.de 
 
Alter Steinweg 34  Frau Kamp Di. 10-12 Uhr  Englisch, Französisch, 
48143 Münster  Tel. 0251 49015-17 Do. 13-15 Uhr Arabisch 
  d.kamp@diakonie-muenster.de 
  (speziell  für Arbeitssuchende) 

mailto:b.krueger@diakonie-muenster.de


Schmüllingstr. 4  Frau Kamp Mi. 10-12 Uhr Englisch, Französisch, 
48159 Münster  Tel. 0151 50038915 Arabisch 
(Kinderhaus)  d.kamp@diakonie-muenster.de 
 (speziell für Arbeitssuchende) 
 
Deutsches Rotes Kreuz                                                                      
Migrationszentrum Coerde   Frau Tegeler         Mo. 10-12 und 14-15 Uhr Englisch 
Hamannplatz 38 Tel. 0151 17921076   Mi. 15-16:30 Uhr, Fr. 11-12 Uhr 
48157 Münster  stefanie.tegeler@drk-muenster.de      
 
 Herr Schmitz  Mi. 10-12 Uhr, Do. 13-15 Uhr   
   Tel. 0151 23129254  Fr.  10-11 Uhr Englisch 
 sebastian.schmitz@drk-muenster.de   
 
Zumsandestr. 25/27 Frau Tegeler       Do. 14-16 Uhr Englisch 
48145 Münster   Tel. 0151 17921076 
 stefanie.tegeler@drk-muenster.de 
 
Migrationszentrum Coerde   Frau Cantú  Di. 14-15 Uhr,  Mi. 11-12 und  Spanisch, Englisch,  
Hamannplatz 38 Tel. 0251 1620079  14-15 Uhr, Fr. 11-12 Uhr Portugiesisch,                  
48157 Münster magdalena.cantu@drk-muenster.de  Italienisch, Französisch 
 (speziell für Arbeitssuchende) 
  
GGUA Flüchtlingshilfe Frau Kirova                                        
Hafenstr. 3-5 Tel. 0251 14486-17                               
48153 Münster kirova@ggua.de Mo.-Fr.  9-12:30 Uhr   Englisch, Spanisch, 
                                                                 Mo., Do. 14-18 Uhr Bulgarisch, Arabisch, 
 Frau Ala (Beratungen nach  Kurdisch (Kurmanci)  
 Tel. 0251 14486-41  vorheriger Terminvergabe)   
  ala@ggua.de  
 

 

Gesundheitsberatung für Migranten und Migrantinnen 

Träger/Adresse                              Kontakt                                    Beratungszeiten/Sprechstunde
1
        Sprachen/Verständigung 

Clearingstelle „Klar für Gesundheit“  (Zugang zur gesundheitlichen Versorgung finden) 
 
Goldstr. 30 Frau Büker (Caritas) Mi. 15-17 Uhr Englisch, Französisch, 
48147 Münster Tel. 0251 53009-764 Di. 10-14 Uhr bei der Malteser  Spanisch; (Beratungen auch mit 
                                                    jana.bueker@caritas-ms.de Medizin für Menschen Übersetzung möglich) 

  ohne Krankenversicherung 
  
Hafenstr. 3-5  Herr Kröger (GGUA)  Mo., Do. 9:30-12:30 Uhr  Englisch; (Beratungen auch mit 
48153 Münster Tel. 0251 14486-48 Di. 8:30-11 Uhr im Haus  Übersetzung möglich) 
                                                    kroeger@ggua.de           der Wohnungslosenhilfe 
 
Malteser Medizin für Menschen ohne Krankenversicherung  
Malteserzentrum Münster Frau Dr. von Schierstaedt Di. 10-14 Uhr Englisch, Französisch 
Daimlerweg 33                          0251 97121-0  
48163 Münster                         sprechstunde@malteser-muenster.de  
   
 
Refugio Münster – Psycho-   verschiedene Beratende jeden ersten Do. im Englisch, Spanisch 
soziale Flüchtlingshilfe Tel. 0251 14486-31        Monat: 14:30-16:30 Uhr 
(GGUA/AWO) (nur für Flüchtlinge im Asyl-             Telefonsprechstunden: 
Hafenstr. 3-5  verfahren oder ohne  Mo., Di., Do., Fr. 9-10 Uhr 
48153 Münster sicheren Aufenthalt) Mi. 13:30-14:30 Uhr 

 
Spezialsprechstunde für Flüchtlingskinder, ihre Familien und Bezugspersonen 
Universitätsklinikum Herr Dr. Sánchez Guerrero               Termine nach telefonischer Dolmetscher/Dolmetscherinnen  
Münster Tel. 0251 8356673   Vereinbarung werden vom UKM bestellt 
Albert-Schweitzer-Campus 1                                 (bei vorheriger Klärung 
48149 Münster        der Kostenübernahme) 

mailto:stefanie.tegeler@drk-muenster.de
mailto:sebastian.schmitz@drk-muenster.de
mailto:kirova@ggua.de
mailto:ala@ggua.de
mailto:jana.bueker@caritas-ms.de


Unterstützende Beratung bei Arbeitssuche oder Wohnungssuche 

Träger/Adresse   Kontakt                                Beratungsfelder 

MAMBA      
für über 25-Jährige mit Aufenthaltsgestattung oder Duldung: 
GGUA Flüchtlingshilfe  Herr Kötter, Tel. 0251 14486-29 
Hafenstr. 3-5  Frau Niebuhr, Tel. 0251 14486-47 
48153 Münster  Termine nach Vereinbarung Hilfe bei Arbeitssuche 
  und Bewerbungen, 
für bis zu 25-Jährige mit Aufenthaltsgestattung oder Duldung:    Qualifizierungen                        
Jugendausbildungszentrum JAZ                   Frau Schwartz, Tel. 0251 60944-19  
Kinderhauser Str. 112  Termine nach Vereinbarung 
48147 Münster  Telefonsprechstunde: Di. 10-12 Uhr 
     
TIB-Café (GGUA)              Herr Attermeyer   Unterstützung bei Arbeitssuche, 

    Hafenstr. 3-5     Tel. 0251 14486-0  Bewerbungen und   
48153 Münster       Mo. 9-12 Uhr Wohnungssuche 
 
DRK-Joblotsen  Frau Hess     
Stadtbücherei (im Deutsch-Lern-Raum, 1. Etage)           Tel. 0251 378878                                                                                                                                                                                     
Alter Steinweg 11                                                                  Di. 10:30-13:30 Uhr                                         Unterstützung bei Arbeitssuche 
48143 Münster Mi. 15:30-18:30 Uhr und Bewerbungen, 
 Vorbereitung auf  
Begegnungszentrum „Coerde Mittendrin“   Frau Hess Vorstellungsgespräche 
Hamannplatz 38              Tel. 0251 378878    
48147 Münster  Fr. 9:45-13:15 Uhr 
 
DRK-Wohnungssuche-Treff             Herr Pereira, Tel. 0251 378823     Wohnungssuche 
Zumsandestr.25/27 (Raum 1.07, 1. Etage)    Herr Gebauer, Tel. 0251 378841 
48145 Münster    Do. 14-17 Uhr 
 
DRK „Fit für die Wohnung“             Herr Pereira, Tel. 0251 378823  Wohnungssuche   
Stadtbücherei (im Deutsch-Lern-Raum, 1. Etage) Herr Gebauer, Tel. 0251 378841   
Alter Steinweg 11 Di. 17-19 Uhr 
48143 Münster 

Beratung in Ämtern zu Schule, Ausbildung, Sprachförderung oder Arbeitsförderung 

Träger/Adresse   Kontakt                                Beratungsfelder 

Agentur für Arbeit    Tel. 0800 4 5555 00  Sprach-, Ausbildungs- und  
Martin-Luther-King-Weg 22                             Tel. 0251 698-0  Arbeitsförderung                                                       
48155 Münster (außer für Flüchtlinge)  
 
Integration Point  Frau Rösmann Sprach-, Ausbildungs- und 
Roxelerstr. 340, Gebäude 38      Tel. 0251 698367  Arbeitsförderung für Flüchtlinge                           
48161 Münster  
 

    Jobcenter Münster Frau Kanngießer Sprach-, Ausbildungs- und 
Ludgeriplatz 4 (Stadthaus II)                                              Tel. 0251 492 9005   Arbeitsförderung für alle  
48151  Münster Migranten/Migrantinnen 
 
Sozialamt Münster     Frau Wandelt   Sprachkursangebote und 
Hafenstr. 8, Raum 7 Tel. 0151 61561470 berufliche Orientierung  
48153 Münster                                                                     Di. 8:30-12:30 Uhr 

   
Amt für Schule und Weiterbildung  Bildungsberatung:       Schule, Ausbildung, 
Hafenstr. 32   Tel. 0251 492 2828  Sprachkursangebote für 
48153 Münster  (Beratungen auch mit Übersetzung)  Schüler/Schülerinnen         

1
Bei allen Stellen können Beratungstermine auch außerhalb der genannten Beratungszeiten vereinbart werden. 
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